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Työkykyjohtamiseen liittyvä tieto on ollut hajallaan.
Esimiehillä vaihteleva käsitys työkykyjohtamisesta sekä eri
toimijoiden vastuista.
Työkykyjohtamisen käytänteet vaihdelleet esimiesten välillä.
Työkykyjohtamisen ohjekirja kokoaa tiedon samaan 
paikkaan.
Ohjekirja helpottaa tiedon etsintää, mutta myös ehkäisee 
väärien toimintamallien syntymistä
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Palvelumuotoilun tuplatimantti-malli

Design Council
https://www.designcouncil.org.uk/
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MÄÄRITÄLÖYDÄ KEHITÄ TUOTA



Löydä ja määritä

• Työhyvinvointimuotoilu-projekti aloitettiin
tunnistamalla työkykyjohtamisen keskeiset haasteet
esimiesten näkökulmasta.

• Esimiehiä haastateltiin tunnistamalla ensin, mikä on 
heidän osaamisentasonsa sekä tarpeensa
työkykyjohtamisen suhteen.

• Haastattelujen jälkeen materiaali analysoitiin
yhdessä Laurean palvelumuotoilijoiden kanssa.

• Haastatteluissa nousi ennen kaikkea esille, tiedon
sirpaleisuus sekä epätietoisuus toimintamalleista
haastavista tilanteista.

• Haastattelujen pohjalta luotiin rakenne
työkykyjohtamisen ohjekirjaan.
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Löydä Määritä

Haastattelut Sisäiset 
työpajat  ja 
analyysi 



Kehitä ja tuota

• Kehitä-vaiheessa kutsuttiin koolle esimiehistä ja työntekijöistä
koostuva työpaja, jonka tarkoituksena oli paitsi testate 
ohjekirjan teemoja myös kehittää persoonat, työntekijäpolut
sekä tarina-esimerkkejä tyypillisistä työkykyjohtamiseen
liittyvistä tilanteista.

• Työpajan jälkeen lähetettiin henkilöstölle myös kysely, jonka
anti täydensi ohjekirjan lopullista muotoa.
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Persoonat, 
tarinat, 
työntekijäpolut 
ja kysely 
työntekijöille

Työkykyjohtamisen 
ohjekirja

Kehitä Tuota
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Esimerkkejä työpajan persoonista, työntekijämatkasta ja

ideoista ohjekirjaan



Työkykyjohtamisen ohjekirjan sisältö muotoiltiin koostuvan seuraavista pääteemoista

• Yleiset periaatteet
• Yhteisö ja yhteisöllisyys
• Ennaltaehkäisevä työkykyjohtaminen
• Reaktiivinen työkykyjohtaminen
• Työkykyjohtamisen roolit ja vastuut 
• Työkalut 
• Haastavat työkykyjohtamistilanteet
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